ПРОТОКОЛ №_________________

ЗАМОВЛЕНИХ ПОСЛУГ ТА ОБЛАДНАННЯ
м. Харків








«_____» __________________ 201_  р.
АБОНЕНТ: ______________________________________________________________________________________________, особовий номер в 
системі обліку абонентів: _____________________________________________________,  з однієї сторони та

ПІДПРИЄМСТВО: ТОВ «РАДІО-ЛІНК», в особі інженера Кірєєва Олега Володимировича, що діє на підставі Доручення № 1 від «26» грудня 2018 р., з іншої сторони, а разом надалі «Сторони», уклали цей Протокол про наведене нижче:

ПІДПРИЄМСТВО забезпечує надання Абонентам відгалуження до телекомунікаційної мережі підприємства для надання замовленої послуги за 
адресою: ___________________________________________________________________________________.

1. АБОНЕНТ замовляє доступ до мережі Інтернет винятково за вищезазначеною адресою.

2. ПОСЛУГА ДОСТУПУ ДО МЕРЕЖІ ІНТЕРНЕТ
	Тарифний пакет _________________________________________________________________________________________________________ 

	Налаштування мережі:
IP адреса    ___________       ____________?> _______
МАС адреса __________________________, Дата активациї послуги _________________
Зареєструвати:
Логін ____________________, Пароль _____________________, Пароль до поштової скриньки__________


	

	(Замовлення послуги на умовах акції ___________________________________________________________________________________


ІНФОРМАЦІЯ ПРО ОБЛАДНАННЯ
	№
	Найменування обладнання
	Марка
	Серійний номер
	MAC-адреса

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3
	
	
	
	


	1. Підписанням цього Протоколу АБОНЕНТ підтверджує, що уважно ознайомився та зобов’язується дотримуватися вимог, встановлених Публічним договором, «Правилами надання та отримання телекомунікаційних послуг», Регламентом Акцій (у випадку замовлення послуг на умовах акцій) та цим Протоколом. 2. За надання послуг, замовлених на підставі цього Протоколу, АБОНЕНТ сплачує абонентську плату шляхом і способом, встановленим «Правилами надання та отримання телекомунікаційних послуг», та відповідно до діючих на момент оплати Тарифами ПІДПРИЄМСТВА. 3. Абонент не має претензій до Виконавця відносно якості отримуваних послуг при підключенні абонентського вводу АБОНЕНТА до телекомунікаційної мережі ПІДПРИЄМСТВА. У разі самостійного підключення АБОНЕНТ бере на себе відповідальність за можливі проблеми з отриманням послуги, викликані підключенням. 4. Абонент повідомлений про те, що послуга надається з ДАТИ АКТИВАЦІЇ, зазначеної в Протоколі замовлених послуг. 5. АБОНЕНТ дає згоду на включення своїх персональних даних до бази персональних даних ПІДПРИЄМСТВА для обробки їх з метою забезпечення реалізації відносин у сфері телекомунікаційних послуг. 6. Абонент підтверджує наявність письмової згоди власника (співвласника) квартири (приміщення) за вказаною в цьому ПРОТОКОЛІ місця надання ПОСЛУГИ на оформлення договірних відносин з ПІДПРИЄМСТВОМ і зобов'язується надати оригінал зазначеної згоди за письмовим запитом ПІДПРИЄМСТВА.
	


РЕКВІЗИТИ СТОРІН

	ПІДПРИЄМСТВО:
	ТОВ «РАДІО-ЛІНК»
	АБОНЕНТ: __________________________________________________

____________________________________________________________

                                       (прізвище, ім‘я по батькові)

Адреса реєстрації (прописка): _________________________________

____________________________________________________________

Дата народження: ____________________________________________

Паспорт: ________ № _______________________, виданий (ким і коли)

____________________________________________________________

____________________________ «_____» ____________________     р.

ІПН ____________________________________________________

тел. ___________________ e-mail: __________________________

	Код згідно з ЄДРПОУ:
	37874968
	

	Адреса:
	61168, м. Харків, вул. Ак. Павлова, 319, 394
	

	Р/р:
	26008364879600
	

	МФО:
	351005  в АТ «Укрсіббанк»      м. Харків
	

	Індивідуальний податковий номер:
	378749620315
	

	E-mail: 
	info@radiolink.com.ua
	

	Телефони
	057-714-34-11, 063-717-34-11, 067-57-465-46, 066-308-94-11
	

	Директор ТОВ «РАДІО-ЛІНК»

Солошенко А.О.                                     __________________________

м.п.                                                                           (підпис)
	

	Повірений від імені Підприємства:

Кірєєв О.В.                                         /____________________________/

          (ПІБ)                                                            (підпис)         
	/__________________________________________________________/
              (ПІБ)                                                         (підпис)


Зобов’язання сторін

I. ОБОВ‘ЯЗКИ АБОНЕНТА

	1. АБОНЕНТ зобов‘язаний:

1.1. Ознайомитися та виконувати обов‘язки, передбачені цим Протоколом, відповідними Правилами (Регламентами) надання Послуг.

1.2. Отримувати інформацію про послуги та Додаткові сервіси та умови їх надання, а також ознайомлюватися з поточним станом своїх фінансових розрахунків із Підприємством.

1.3. Своєчасно та в повному обсязі оплачувати послуги Підприємства в порядку, передбаченому Правилами (Регламентами) надання Послуг та в розмірах, встановлених чинними Тарифами Підприємства. Надавати на вимогу уповноважених представників Підприємства відповідні розрахункові документи, що підтверджують сплату Абонентом наданих Послуг.      
	1.4. Повідомляти Підприємство про зміни в користуванні послугами в порядку, визначеному Правилами надання відповідних послуг.

1.5. Використовувати та зберігати надане в користування обладнання у відповідності до інструкцій з експлуатації.

1.6. Забезпечувати уповноваженим представникам Підприємства вільний доступ до обладнання, а також забезпечувати зберігання обладнання Підприємства, розташованого у приміщеннях Абонента.

1.7. У випадку прийняття рішення про відмову від Послуги, передати Підприємству заяву пор розірвання договору та припинити договірні відносини у письмовій формі, в терміни, визначені в Правилах (Регламентах) надання Послуг.  


II. ПРАВА ТА ОБОВ‘ЯЗКИ ПІДПРИЄМСТВА

	1. ПІДПРИЄМСТВО зобов‘язане:

1.1. Надавати Абоненту замовлені Послуги у відповідності до цього Протоколу, Правил (Регламентів) надання Послуг та законодавства України.

1.2. Надавати Абоненту інформацію про чинні Правила (Регламенти), Тарифи, умови акцій, а також про зміни в них, шляхом розміщення інформаційного повідомлення на сайті Підприємства (www.radiolink.com.ua) та іншим шляхом, передбаченим Правилами надання відповідних послуг не менше ніж за 7 днів до моменту набрання чинності відповідними змінами.

1.3. Забезпечити підтримку робочого стану Телекомунікаційної мережі, її Технічне обслуговування у відповідності до технічних стандартів, встановлених на підставі норм державних стандартів. 

Забезпечити організацію проведення профілактичних,
	поточних та аварійних робіт, капітального ремонту, реконструкції та вдосконалення Телекомунікаційної мережі у межах своїх технічних та фінансових можливостей. Усувати пошкодження Телекомунікаційної мережі в терміни, передбачені Правилами надання відповідних послуг (якщо такі пошкодження не потребують більш тривалого терміну їх усунення).

1.4. Абонент доручає, а Підприємство бере на себе зобов‘язання вести облік наданих послуг.

2. Підприємство має право:

2.1 На підставі письмової заяви Абонента або за умов невиконання Абонентом Правил (регламентів) надання Послуг та вимог чинного законодавства України, положень цього Протоколу, припинити надання послуг та припинити договірні відносини.


III. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

	1. Підприємство та Абонент зобов‘язані належним чином виконувати договірні умови, передбачені даним документом, додатковими угодами, відповідними Правилами (Регламентами) надання Послуг. Невиконання чи неналежне їх виконання тягне за собою відповідальність, передбачену чинним законодавством України.
	2. Підприємство не несе відповідальність за якість роботи ліній, каналів та вузлів зв‘язку, що надаються іншими організаціями  та розміщені за межами зони його відповідальності.

3. Абонент несе відповідальність за правильність наданої про себе інформації, що вказана в даному документі.



З Г О Д А

на  збір та обробку персональних даних

Я, __________________________________________________________________________________________

(П.І.Б.)

(народився (лася) «______» _____________19____ р., паспорт серії _____ № __________) шляхом підписання цього тексту, відповідно до Закону України «Про захист персональних даних» від 1 червня 2010 р., № 2297-У1                                              НАДАЮ ЗГОДУ
ТОВАРИСТВУ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «РАДІО-ЛІНК» на обробку моїх особистих персональних даних у картотеках Та/або за допомогою інформаційно-телекомунікаційної системи бази персональних даних контрагентів «КЛІЄНТИ» з метою ведення обліку наданих та сплачених послуг, виконання господарських зобов‘язань, ведення бухгалтерського обліку, сплати податків та надання інформації у відповідності з діючим законодавством України, а також внутрішніх документів підприємства з метою реалізації визначених законодавством та договірними відносинами прав та обов’язків у сфері господарських, цивільних та податкових правовідносин.

       Зобов’язуюсь при зміні моїх персональних даних надавати у найкоротший термін відповідальній особі (Управлінню кадрів, Департаменту по роботі з персоналом, менеджеру з персоналу тощо) уточнену інформацію та подавати оригінали відповідних документів для внесення моїх нових особистих даних до бази персональних даних працівників суб’єкта господарювання. 

«_____»___________20__ р.,_________________________(________________________)

Особу та підпис перевірено

Відповідальна особа Директор (Солошенко А.О.)
Я,_________________________________________ посвідчую, що отримав повідомлення про включення інформації про мене до бази персональних даних Контрагентів «КЛІЄНТИ» з метою ведення обліку наданих та сплачених послуг, виконання господарських зобов‘язань, ведення бухгалтерського обліку, сплати податків та надання інформації у відповідності з діючим законодавством України, а також внутрішніх документів підприємства з метою реалізації визначених законодавством та договірними відносинами прав та обов’язків у сфері господарських, цивільних та податкових правовідносин а також відомості про мої права, визначені Законом України «Про захист персональних даних» і про осіб, яким мої дані надаються, для виконання зазначеної мети.

                                                                ________________20__ року.

______________________________

                     (підпис)
